Smluvni podminky

Smluvni podminky pro détské piiméestské tabory (dale jen ,,pobyt®) organizovanych spolkem
Sovrch z.s. (déle jen ,,tabor*):

Tyto smluvni podminky provozovatele upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona ¢.

89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,,oblansky zakonik*) vzijemna prava a povinnosti

smluvnich stran vzniklé na zdklad¢ smluvniho vztahu, uzavieného mezi provozovatelem a

objednatelem, jehoz pfedmétem jsou détské rekreacni pobyty spolku Sovrch z.s.

Prava a povinnosti mezi objednatelem a provozovatelem, vznikla ze smluvniho vztahu uvedeného

vyse, se fidi témito smluvnimi podminkami.

1.1.

1.2

2.1

2.2.

2.3.

Smluvni strany
Potadatel pobytu (dale jen ,,provozovatel®)
Spolek Sovrch z.s., se sidlem Dr. Filipa 654/11., Podébrady, 29001, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vlozka 77422, emailovy kontakt
sovivrch@gmail.com.

Zakonny zastupce ditéte (dale jen ,,objednatel)

Ptihlaseni k pobytu
Pro prihlaseni ditéte k pobytu miiZze objednatel vyuzit elektronickou pfihlasku na
internetovych strankdch provozovatele nebo pfihlasku vytisténou (poskytnutou
provozovatelem). Oba zptisoby maji rovnocennou platnost.
Elektronické prihlaseni
Po tadném a pravdivém vyplnéni vSech povinnych polozek -elektronické ptihlasky
objednatelem a jejim elektronickém odeslani vznikd v okamziku jejiho doruceni
provozovateli pfedbézna rezervace pobytu. Na zaklad¢é této predbézné rezervace zasle
provozovatel pokyny k ucasti na pobytu a k platbé se platnosti 5 pracovnich dntl. V piipadé
hrazeni pobytu tieti stranou (zejména zaméstnavatelem objednatele) na zakladeé faktury,
vystavené provozovatelem, ma piredbézna rezervace platnost do data splatnosti této faktury.
Koresponden¢ni piihlaseni
Po tadném a pravdivém vyplnéni vSech povinnych polozek vytisténé piihlasky
objednatelem, jejim odeslanim vznika v okamziku jejiho doruc¢eni provozovateli predbézna
rezervace pobytu s platnosti 5 pracovnich dnl. V ptfipadé hrazeni pobytu tieti stranou
(zejména zaméstnavatelem objednatele) na zakladé faktury, vystavené provozovatelem, ma
predbézna rezervace platnost do data splatnosti této faktury.

K uzavieni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni pfedbézné rezervace
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objednatelem formou uhrazeni zalohové castky nebo plné ceny pobytu pievodem na
bankovni tcet provozovatele dle instrukei, které provozovatel pro tuto platbu poskytne. V
pfipadé¢ hrazeni pobytu tfeti stranou (zejména zaméstnavatelem objednatele) vznika
smluvni vztah v okamziku fadného uhrazeni faktury, vystavené provozovatelem. Po
pfipsani platby na ucet provozovatele zasle provozovatel objednateli potvrzeni o vzniku
zavazné rezervace.

V piipad¢, Ze rezervace neni ve lhiité 5 pracovnich dnti (nebo do terminu splatnosti faktury)
potvrzena ze strany objednatele thradou zalohové platby ¢i plné ceny pobytu na ucet
provozovatele, vyhrazuje si provozovatel pravo nabidnout misto jinému zajemci.

V ptipad¢€, ze objednatel zaplati provozovateli za tentyz pobyt vicekrat, je povinen tuto
skutecnost provozovateli oznamit pisemné a dolozit ji kopiemi platebnich dokladu.
Provozovatel vrati objednateli chybné uhrazenou castku, ponizenou o naklady (napf.

bankovni poplatky), bezhotovostnim pievodem bez zbyte¢ného odkladu.

Rozsah a cena sluzeb

Cena pobytu ma charakter ceny smluvni. Plnd cena pobytu ¢i zaloha dle ceniku na
webovych strankach provozovatele se povazuje za uhrazenou v okamziku piipsani platby
na ucet provozovatele.

Cena pobytu zahrnuje zazemi, program, stravovani (ob&d, svalina a pitny rezim),
pedagogicky a zdravotnicky dozor vSech ucastnikl tdbora dle platnych legislativnich norem
vztahujicich se na détské priméstské tabory. Z ucasti ditéte na piiméstském tabote
nevyplyva pro objednatele pravo na zadné jiné plnéni a sluzby. Cena pobytu nezahrnuje

dopravu a trazové pojisténi ditéte.

Nastup na tabote je v den zahdjeni objednaného béhu mezi 7:30 a 8:00 hodinou dopoledni,

Pti ukonceni pobytu si objednatel vyzvedne své dité v misté konani ptiméstského tabora.

Zmény sluzeb
Provozovatel je opravnén zmeénit objekt konani tdbora v piipadech, které umysiné
nezpusobil, tedy nastanou-li okolnosti, které mu brani uskute¢nit pobyt podle piredem
sjednanych podminek.
V ptipadé zmény objektu konani tabora je provozovatel povinen oznamit objednateli tuto
skute¢nost bez zbytecného odkladu. Nesouhlasi-li objednatel s touto zménou, je opravnén
do 5 pracovnich dni od jejiho oznameni provozovatelem smluvni vztah vypovédét. V
takovém piipad¢ je provozovatel povinen vratit ¢astku, uhrazenou objednatelem, v plné
vysi a bez zbyte¢ného odkladu.
Rozhodne-li se objednatel po uzavieni smluvniho vztahu pozadat provozovatele o zménu
terminu nebo mista pobytu, mtze provozovatel pti schvaleni tohoto pozadavku uplatnit

cenu poukazu dle pivodni objednavky.
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ZruSeni pobytu objednatelem

Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem ptred zahajenim pobytu ¢i v

jeho prubchu, a to elektronicky — e-mailem, zaslanym na adresu sovivrch@gmail.com

(ptipadné pisemné, doporucenym dopisem na adresu provozovatele konkrétniho

objednaného pobytu). Pro uréeni terminu zruseni je rozhodujici datum doruceni

provozovateli.

V piipadé zruseni objednatelem do 1 mésice od zahdjeni pobytu uctuje provozovatel
poplatek 2000 K¢, pti zruSeni pobytu do 14 dnii od zah4jeni ¢ini storno poplatek 2.500 K¢ a
po tomto terminu do data zahdjeni pobytu odpovida storno poplatek vysi platby jednotlivych

béeht.

Pfi zajisténi vhodného ndhradnika objednatelem se storno poplatek netcétuje. O takoveé

vyméné Ucastnika rekreacniho pobytu je objednatel povinen uvédomit provozovatele

nejpozdéji tii pracovni dny pred terminem zahéjeni daného turnusu.

V ptipadé pozdéjsiho nastupu ditéte na tabor nemize objednatel uplatiiovat narok na

finan¢ni kompenzaci za neuskute¢nénou ¢ast pobytu.

Pii pfed¢asném odjezdu ditéte z tabora nemulze objednatel uplatnit narok na proplaceni

pomerné ¢asti zaplacené Castky.

Provozovatel mtze na zadost Objednatele snizit vysi storno poplatku.

ZruSeni pobytu provozovatelem

Provozovatel mize zrusit smluvni vztah s objednatelem pted zahajenim pobytu ¢i v jeho

prabéhu v nasledujicich ptipadech:

6.1.1.

6.1.2.

Pokud dité vazné naruSuje prib&h pobytu, a to zejména zavaznym porusovanim
Taborového tadu.

V piipadé, Ze dité nesplituje zdravotni, fyzické ¢i psychické pozadavky pro tcast na
tabofe, urCeném pro pobyt zdravych déti, které jsou schopny se bez problémil
ptizptsobit taborovému rezimu.

V ptipadé poskytnuti nespravnych ¢i nelplnych tdajii objednatelem (napi. pii
vypliiovani ptihlasky).

V ptipadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pii zahajeni pobytu, tj.
objednatelem podepsany a lékafem potvrzeny Dodatek elektronické ptihlasky (resp.
v piipadé korespondencniho piihlasSeni objednatelem podepsana 2. ¢ast ptihlasky) a
kopie prikazu zdravotni pojistovny ditéte.

V ptipadé¢ nenadalych okolnosti, které¢ vznikly bez zavinéni provozovatele a
znemoziuji pokra¢ovani konani tabora (tedy v disledku tzv. vyssi moci).

V ptipad¢, ze bude 30 dni pfed zahijenim pobytu piihlaSeno méné nez 10

ucastnikd.
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V piipadé zruseni pobytu provozovatelem dle ¢l. 6 bod 6.1.1.—6.1.5. nemlze objednatel
uplatnit narok na proplaceni pomérné ¢asti zaplacené castky.

V piipadé zruSeni pobytu provozovatelem dle ¢l. 6 bod 6.1.1.—6.1.5. se objednatel zavazuje
vyzvednout dit¢ v mist¢ konani tdbora na své naklady, a to nejpozdéji do 24 hodin od
telefonického oznameni potadatele o zruseni pobytu.

Provozovatel je povinen poukézat vratnou ¢astku na tcet objednatele nejpozdéji do 30. 10.
2024.

Reklamace sluzeb
V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb v ramci pobytu neodpovidd smluvnim
podminkam, nebo platnym legislativnim normam, vztahujicim se na détské hromadné

pobytové akce, vznika objednateli pravo reklamace.

Objednatel je povinen piipadnou reklamaci uplatnit bezodkladng, aby mohla byt zjednana
okamzita a G¢inna naprava v pribéhu pobytu. Reklamaci je mozno provést osobn¢ (pfi

navstéve tabora), elektronicky (e-mail: sovivrch@gmail.com), nebo telefonicky (viz tidaj na

www.sovivrch.cz).

Provozovatel je na zakladé¢ opravnéné reklamace povinen zjednat okamzitou a ucinnou
napravu bezprostiedné po obdrzeni takové reklamace ze strany objednatele.

S pripadnou stiznosti tykajici se dodrzovani hygienickych pozadavkl na potfadani tabora,
vyplyvajicich z platné pravni Upravy, se lze obratit na organ statni spravy v ochrané

vetejného zdravi — prislusné pracovisté krajské hygienické stanice.

DalSi ujednani

Objednatel prohlasuje, ze jeho dit¢ bylo ockovano v souladu s platnou legislativou. V
opacném piipad¢ se objednatel zavazuje uhradit provozovateli veskeré pfipadné financni
postihy, které by v disledku nedodrzeni tohoto legislativniho pozadavku provozovateli
vznikly.

V ptipad€, Ze v ramci vstupni zdravotni prohlidky pfi nastupu na tabor budou u ditéte
zjistény znamky akutniho onemocnéni (véetné vyskytu v§i détské nebo zivych ¢i mrtvych
hnid), vyhrazuje si provozovatel pravo neptijmout dité k taborovému pobytu az do plného
uzdraveni (¢i G€inného odstranéni pedikuldzy), a to bez moznosti uplatnéni jakychkoliv
finan¢nich naroku ze strany objednatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, ze Provozovatel nedoporucuje vozit ucastnikiim
mobilni telefony a jiné drahé elektronické vybaveni ¢i pfedméty vyssi hodnoty a nepiejima
za n¢ odpoveédnost. Pokud objednatel — ucastnik ma s sebou mobilni telefon, ma moznost si
jej ulozit v kancelafi tabora, kde za né provozovatel piejima odpovédnost. Bere vSak na
védomi, ze jsou v pribéhu taborového pobytu détem vydavany vyhradné ve vyjimecnych

ptipadech pod dohledem hlavniho vedouciho akce.
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Provozovatel ptejima hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (penize, elektroniku aj.),
které dité svérilo do uschovy svému vedoucimu. Za ztratu ¢i kradez cennosti ¢i penéz, které
si dité v prib&hu pobytu ponechalo u sebe, nenese provozovatel odpovédnost.

Objednatel bere na védomi, ze mezi zakdzané vybaveni v rdmci pobytu patii alkohol,
cigarety (vCetn¢ elektronickych), drogy, omamné latky, zbrané (vcetné airsoftovych),
pyrotechnika, ¢asopisy ¢i jiné predméty s erotickou tématikou a dale téz notebooky, tablety,
ipady a pfenosné videoptehravace a televizni ptijimace.

Objednatel dava provozovateli tabora souhlas s provedenim prohlidky osobnich
véci svého ditéte v piipadé podezieni na zavazné poruseni taborového fadu (zejména se
jedna o podezieni z kradeze cizi véci ¢i drzeni zakazaného vybaveni — viz bod 8.5.
Objednatel nese odpoveédnost za skody, které dit€ v dobé pobytu na tabotfe umyslné ¢i z
nedbalosti zplsobi na vybaveni rekreac¢niho zafizeni. V pfipad¢ financnich nakladli na
opravu nebo vymeénu takto poskozeného zafizeni se objednatel zavazuje vzniklou Skodu
uhradit v hotovosti, pti ukonceni pobytu, nebo po dohodé na bankovni ucet spolku Sovrch
Z.8.

V priibéhu tabora neni doporuceno déti navstévovat (navstéva mize mj. vyvolat ndslednou
psychickou nepohodu ditéte). Pfipadnd navstéva rodi¢ti musi byt nahlasena hlavnimu
vedoucimu akce nejméné 48 hodin pfedem. V piipadé navstévy si provozovatel vyhrazuje
pravo umoznit kontakt dité¢te vyhradn¢ s rodinnymi pfislusniky (kontakt s kamarady,
spoluzaky apod. nebude v pribéhu konani tabora z bezpec¢nostnich a provoznich divodi
zprostiedkovan).

K docasnému preruseni ¢i ukonceni taborového pobytu ditéte mize dojit vyhradné
v doprovodu zakonného zastupce nebo na zakladé jim podepsaného pisemného souhlasu.

Objednatel souhlasi s ptipadnym uzitim fotografii ¢i videozaznamti zachycujicich jeho dité

v ramci propagace aktivit provozovatele.

Zavéreéna ustanoveni

Objednatel prohlasuje, ze je z pozice zakonného zastupce opravnén jednat za UcCastnika
pobytu (dit¢).

Zaslanim ftadné vyplnéné piihlaSky (elektronicky ¢i korespondenén€) a potvrzenim
rezervace pobytu formou uhrazeni zalohové Castky ¢i plné ceny pobytu bere objednatel na
védomi a souhlasi se Smluvnimi podminkami, Storno podminkami a Taborovym fadem.
Objednatel souhlasi s pouzitim osobnich udaji svych ¢i svého ditéte v souladu se zakonem
¢. 101/ 2000 Sb., a to vylucné pro potieby aktivit provozovatele.

Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich dat objednatele ¢i jeho ditéte pied

nepovolanymi osobami.
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